REGIONE
(09Y) MARCHE

Giunta regionale

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE

n. 506 del 05 maggio 2020

Oggetto: Istituzione del Sistema Informativo per la trasmissione e [linterscambio di
informazioni e dati relativi allemergenza COVID 19 denominato SISCOVI19 —
Istituzione delle reti dei referenti — Individuazione della societa in house TASK srl per
i servizi di help desk e assistenza per il COVID 19 ai comuni e agli enti sanitari

LA GIUNTA REGIONALE

VISTO il documento istruttorio riportato in calce alla presente deliberazione predisposto
dalla P.F. Informatica e Crescita Digitale, dal quale si rileva la necessita di adottare |l
presente atto;

RITENUTO, per motivi riportati nel predetto documento istruttorio e che vengono condivisi,
di deliberare in merito;

VISTO il parere favorevole di cui all’articolo 16 bis della legge regionale 15 ottobre 2001, n.
20 sotto il profilo della legittimita e della regolarita tecnica del Dirigente della P.F.
Informatica e Crescita Digitale e I'attestazione dello stesso che dalla deliberazione non
deriva né puo derivare alcun impegno di spesa a carico della Regione;

VISTA la proposta del Dirigente del Servizio Sanita;
VISTO larticolo 28 dello Statuto della Regione;

Con la votazione, resa in forma palese, riportata nell’allegato “Verbale di seduta”

DELIBERA

- di istituire il Sistema Informativo regionale per la trasmissione e [linterscambio di
informazioni e dati relativi allemergenza COVID 19 denominato SISCOVI19;

- diistituire la rete dei referenti comunali per il COVID19, individuati dai sindaci;

- di istituire la rete dei referenti dei dipartimenti di prevenzione per la gestione dei soggetti in
quarantena;

- di istituire la rete dei referenti ospedalieri per la notifica delle informazioni dei soggetti
ricoverati;

- diincaricare la P.F. Informatica e Crescita Digitale per la realizzazione del sistema, secondo
le direttive del Servizio Sanita;
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- diincaricare il Servizio Sanita del coordinamento delle reti dei referenti in ambito sanitario;

- di individuare la societa in house TASK srl, per I'erogazione di un servizio di help desk e
assistenza ai comuni e degli enti sanitari utilizzatori del sistema SISCOVI 19;

- di demandare a successivi atti di Giunta la formalizzazione delle condizioni e modalita di
fornitura del predetto servizio di help desk e assistenza, nonché delle necessarie
disposizioni di carattere finanziario e contabile.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
(Deborah Giraldi) (Luca Ceriscioli)
Documento informatico firmato digitalmente Documento informatico firmato digitalmente
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DOCUMENTO ISTRUTTORIO

Normativa di riferimento

- D.L. n.14 del 09.03.2020 (Disposizioni urgenti per il potenziamento del Servizio sanitario
nazionale in relazione all'emergenza COVID-19)

- Ordinanza della Protezione civile n.640 del 27.02.2020 (Ulteriori interventi urgenti di
protezione civile in relazione all’emergenza relativa al rischio sanitario connesso
allinsorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili)

- Reg.UE 679/2016 (Regolamento generale sulla protezione di dati)

- Ordinanza della Protezione civile n.630 del 03.02.2020 (Primi interventi urgenti di
protezione civile in relazione allemergenza relativa al rischio sanitario connesso
allinsorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili)

- DGR n. 184 del 19 febbraio 2018: “Acquisizione della quota dello 0.57% della societa
TASK srl e conseguenti determinazioni. Revoca precedenti deliberazioni n. 1451 del
4/12/2017 e n. 1510 del 18/12/2017 “.

- DGR n. 1091 del 6 agosto 2018: “Articolo 3 I.r. 20 del 2001 e s.m.i. - Approvazione della
convenzione tra la regione Marche e la Societa Task s.r.l. per I'affidamento in-house alla
stessa societa dei servizi di natura informatica direttamente legati alla ricostruzione privata
e pubblica”.

Motivazioni

Come previsto dal D.L. n.14 del 09.03.2020 (art.14), fino al termine dello stato di
emergenza deliberato dal Consiglio dei ministri in data 31 gennaio 2020, per motivi di
interesse pubblico nel settore della sanita pubblica e, in particolare, per garantire la
protezione dall'emergenza sanitaria a carattere transfrontaliero determinata dalla diffusione
del COVID-19, mediante adeguate misure di profilassi, nonché' per assicurare la diagnosi
e l'assistenza sanitaria dei contagiati ovvero la gestione emergenziale del Servizio
sanitario nazionale, appare necessario e opportuno assicurare la piu efficace gestione dei
flussi e dell'interscambio di dati che risultino necessari all'espletamento delle funzioni
attribuite a tutti gli enti e soggetti aventi competenze e funzioni, a qualsiasi titolo, nell'ambito
dell'emergenza determinata dal diffondersi del virus COVID-19.

In particolare, in base all’art.1 dell’ordinanza della protezione civile n.640 del 27.02.2020, ai
fini della sorveglianza epidemiologica, I'lstituto Superiore di Sanita (ISS) predispone e
gestisce una specifica piattaforma dati, che le Regioni sono tenute ad alimentare
quotidianamente.
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Al fine di garantire quindi un’adeguata alimentazione delle informazioni richieste dall’'ISS, ed
anche il necessario interscambio di dati concernenti 'emergenza Covid 19 in ambito
regionale, & stato deciso di realizzare una piattaforma unica regionale denominata
SISCOVIM9, che raccoglie le informazioni elaborate e le rende disponibili ai soggetti
autorizzati, per monitorare i dati epidemiologici nel territorio regionale e fornire un sistema
unico centralizzato per assolvere i controlli e obblighi previsti nei vari provvedimenti normativi
ed amministrativi adottati per fronteggiare 'emergenza.

In particolare il sistema risponde all’esigenza di assicurare i relativi flussi informativi all'ISS
da parte dellARS, ente regionale specificamente deputato, e di fare conoscere in tempo
reale (o nel minor tempo possibile) alla Protezione civile e ad ogni altro ente e soggetto
autorizzato e competente i dati necessari all’esercizio dei propri compiti e funzioni.

Inoltre I'utilizzo di tale piattaforma & anche finalizzata a garantire la massima tempestivita nel
fornire dati aggregati e rielaborazioni statistiche al Gores, allArs e al Presidente della
Regione in qualita di assessore alla sanita, oltre all'interesse fondamentale di garantire a tutti
i cittadini la massima trasparenza delle informazioni, sempre nel rispetto della protezione e
tutela dei dati personali.

Gli attori principali del sistema di nuova istituzione sono quindi oltre al’lASUR e alle quattro
Aziende Sanitarie Regionali, anche i Comuni e la Regione Marche, rispettivamente per
l'integrazione delle informazioni di degenza e esito follow-up, per I'estrazione di report dei
soggetti in quarantena per gli opportuni controlli e la raccolta dei rifiuti e, infine, per report e
statistiche finalizzate al monitoraggio del’andamento emergenziale COVID19.

Le informazioni in SISCOVI19 sono rese disponibili, per una parte, dall’Asur ed elaborate dai
dipartimenti di prevenzione del territorio, fonte informativa utilizzata ad oggi dalle Prefetture,
per il monitoraggio dei soggetti in quarantena. Un secondo flusso reso disponibile dai
laboratori di analisi a cui vengono inviati i vari tamponi, provenienti sia dal territorio che dalle
strutture ospedaliere del territorio marchigiano.

Un terzo flusso, relativo ai pazienti dimessi dagli ospedali ed al percorso di verifica
guarigione effettuato all'interno dei distretti, verra reso disponibile — come da Procedura di
dimissione: “Paziente COVID19 positivo percorso post ricovero” (prot. 330050|GRM|SAN del
19/03/2020) dal sistema informativo per la Rete Territoriale, denominato “Sirte”, strumento
gia in uso da parte dei distretti del’ASUR.

La piattaforma & stata realizzata dalla P.F. Informatica e Crescita Digitale della Regione, in
collaborazione con 'ASUR e I'ARS — P.F. Flussi informativi sanitari e monitoraggio SSR e
P.F. Prevenzione e promozione della salute nei luoghi di vita e di lavoro, allinterno del
sistema informatico di collaborazione multi ente denominato CohesionWorkPa, gia usato dai
comuni in fase di emergenza e per il sisma.
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CohesionWorkPA & un applicativo web standard, programmato in C#. Viene supportato da
una serie di database Microsoft SQL 2008 R2, installati su un server cluster della rete interna
regionale, e dal servizio di reportistica e creazione di modelli digitali Reporting Services 2008
R2. | dati vengono criptati e la lettura in chiaro avviene solo per i dipendenti addetti alla
notifica all'llS della P.F. Prevenzione e promozione della salute nei luoghi di vita e di lavoro e
per i Clinici autorizzati all’integrazione del dato della degenza ed esito follow-up.
CohesionWorkPa, realizzato con risorse interne alla Regione Marche, con la possibilita di
intervenire in tempi rapidi nelle varie modifiche, prevede come sistema di autenticazione |l
framework regionale Fed-Cohesion che include anche SPID, oltre agli altri strumenti di
autenticazione forte come smart card TS-CNS e PIN Cohesion.

L’abilitazione all’accesso al sistema SISCOVI19 pud avvenire, utilizzando gli strumenti di
autenticazione sopra indicati, solo previa specifica autorizzazione dellorgano di vertice
competente, utilizzando la modulistica predisposta all’'uopo.

Il sistema potra essere integrato con altri sistemi al fine di fornire funzioni complementari che
si rendessero necessarie.

Il sistema dovra garantire i flussi giornalieri di pubblicazione dati per il GORES e dal
SISCOVI19 verso la cittadinanza sui diversi canali di comunicazione istituzionale: sito Giunta,
Telegram e Social media.

Ai fini della garanzia del rispetto delle disposizioni di cui al REG.UE 679/2016, l'art.14 del
citato D.L. n.14/2020 ed anche lart.5 dellordinanza n.630 della Protezione civile
costituiscono la base giuridica legittimante ai fini del trattamento dei dati personali, anche
appartenenti alle categorie di cui agli artt.9 e 10 del Reg.UE, attraverso la piattaforma in
oggetto.

In considerazione anche dell’esigenza di creare luoghi ed ambiti che consentano il
coordinamento, il confronto e la collaborazione tra quanti siano coinvolti nella gestione dei
flussi informativi relativi al’emergenza COVID 19, ciascuno in relazione alla propria specifica
sfera di intervento (enti comunali, dipartimenti di prevenzione, aziende ospedaliere), appare
opportuno istituire:

- larete dei referenti comunali per il COVID19, individuati dai sindaci;

- la rete dei referenti dei dipartimenti di prevenzione per la gestione dei soggetti in
quarantena;

- la rete dei referenti ospedalieri per la notifica delle informazioni dei soggetti ricoverati;

Il Servizio Sanita viene incaricato del coordinamento delle reti dei referenti in ambito sanitario.
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Al fine di garantire un corretto e proficuo avvio e utilizzo del sistema in particolare agli enti
comunali, non sempre dotati di adeguate strutture di supporto interne, appare inoltre
opportuno garantire a tali enti adeguati servizi di assistenza ed help desk.

Tali servizi non possono essere forniti attraverso risorse interne all’ente regionale, in
particolare da parte della struttura a cid deputata, e cioé la P.F. Informatica e Crescita
Digitale, in considerazione delle nuove e crescenti esigenze in termine di digitalizzazione dei
servizi e dell’attivita amministrativa dettate dalla diffusione dell’epidemia COVID 19, che
hanno comportato un conseguente considerevole aumento dei carichi di lavoro in capo alla
predetta P.F.

Appare quindi opportuno ricorrere a soggetti esterni ai fini della fornitura della necessaria
assistenza e dei correlativi servizi di helpdesk agli enti comunali utilizzatori del sistema
informatico di nuova istituzione.

Al riguardo, viene in evidenza la societa Telematic Applications for Synergic Knowledge s.r.l.,
(acronimo TASK) della quale la Regione Marche, con D.G.R. 184 del 19 febbraio 2018, ha
acquisito una quota pari allo 0,57% e che & stata inserita nell'elenco delle Societa regionali
indispensabili di cui all'art. 11 della legge regionale n. 33/2014.

La societa Task srl ha una compagine sociale formata, oltre che dalla Regione Marche e altri
enti, da diversi comuni del territorio. L’'oggetto sociale della stessa € tutto orientato nella
fornitura di servizi ICT rivolti agli enti locali per ottimizzare il processo di adeguamento e
sviluppo dell'attivita e della collaborazione digitale tra enti pubblici nel territorio regionale. La
societa Task srl ha maturato un know how ed un'esperienza nella realizzazione di una serie
di servizi a supporto dell' ente pubblico, del cittadino, delle associazioni e di altri stakeholder
pubblici e privati, che le consentono di operate in condizioni di particolare favore per gli enti
soci, tra cui la stessa Regione Marche, soli ed unici destinatari della sua attivita
imprenditoriale ai sensi di legge.

La societa Task srl ha, inoltre, "familiarita" con i comuni per i quali svolge gia da anni servizi
di ICT, in particolare riconnessi al’emergenza della ricostruzione post sisma, come anche
previsto dalla DGR n.1091 del 2018.

hkkkkk

Esito dell’istruttoria

In base alle motivazioni sopra esposte si propone di adottare la presente proposta di delibera

edi:

- istituire il Sistema Informativo regionale per la trasmissione e [linterscambio di
informazioni e dati relativi allemergenza COVID 19 denominato SISCOVI19;
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istituire la rete dei referenti comunali per il COVID19, individuati dai sindaci;

istituire la rete dei referenti dei dipartimenti di prevenzione per la gestione dei soggetti in
quarantena;

istituire la rete dei referenti ospedalieri per la notifica delle informazioni dei soggetti
ricoverati;

incaricare la P.F. Informatica e Crescita Digitale per la realizzazione del sistema, secondo
le direttive del Servizio Sanita;

incaricare il Servizio Sanita del coordinamento delle reti dei referenti in ambito sanitario;

di individuare la societa in house TASK srl, per I'erogazione di un servizio di help desk e
assistenza ai comuni e degli enti sanitari utilizzatori del sistema SISCOVI 19;

di demandare a successivi atti di Giunta la formalizzazione delle condizioni e modalita di
fornitura del predetto servizio di help desk e assistenza, nonché delle necessarie
disposizioni di carattere finanziario e contabile.

Il sottoscritto, in relazione al presente provvedimento, dichiara, ai sensi dell'art. 47 D.P.R.
445/2000, di non trovarsi in situazioni anche potenziali di conflitto di interesse ai sensidell’art.
6bis della L. 241/1990 e degli artt. 6 e 7 del DPR 62/2013 e della DGR 64/2014.

La responsabile del procedimento
(Serenella Carota)
Documento informatico firmato digitalmente
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PARERE DEL DIRIGENTE DELLA P.F. INFORMATICA E CRESCITA DIGITALE

Il sottoscritto considerata la motivazione espressa nell’atto, esprime parere favorevole sotto il
profilo della legittimita e della regolarita tecnica della presente deliberazione. Attesta inoltre
che dalla presente deliberazione non deriva né puo derivare alcun impegno di spesa a carico
della Regione Marche.

Il sottoscritto, in relazione alla presente deliberazione, dichiara, ai sensi dell’art. 47 D.P.R.
445/2000, di non trovarsi in situazioni anche potenziali di conflitto di interesse ai sensi dell’art.
6 bis della L. 241/1990 e degli artt. 6 e 7 del D.P.R. 62/2013 e della DGR 64/2014

Il dirigente

(Serenella Carota)
Documento informatico firmato digitalmente

PROPOSTA DEL DIRIGENTE DEL SERVIZIO SANITA’

Il sottoscritto propone alla Giunta regionale I'adozione della presente deliberazione.

Il sottoscritto, in relazione alla presente deliberazione, dichiara, ai sensi dell’art. 47 D.P.R.
445/2000, di non trovarsi in situazioni anche potenziali di conflitto di interesse ai sensi dell’art.
6 bis della L. 241/1990 e degli artt. 6 e 7 del D.P.R. 62/2013 e della DGR 64/2014

Il dirigente del servizio
(Lucia Di Furia)

Documento informatico firmato digitalmente

ALLEGATI

506.pdf - 202113BCBE06101478D145C4860DB384D592D90C247D83D6467DADD3B62D9A7D




	NumeroDataRep: n. 506 del 05 maggio 2020
	Allegati: 506.pdf  -  202113BCBE06101478D145C4860DB384D592D90C247D83D6467DADD3B62D9A7D
		contact.01
	2020-04-29T13:01:15+0200
	location.01
	SERENELLA CAROTA
	reason.01


		2020-04-30T11:49:26+0200
	LUCIA DI FURIA


		contact.03
	2020-04-30T12:26:15+0200
	location.03
	SERENELLA CAROTA
	reason.03


		contact.04
	2020-05-06T13:52:19+0200
	location.04
	DEBORAH GIRALDI
	reason.04


		LUCA CERISCIOLI




